

«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданының құрылыс, 
сәулет және қала құрылысы бөлімі» мемлекеттік мекемесінің 
2016 жылға мемлекеттік қызмет көрсеті мәселелері бойынша 
ЕСЕБІ


	«Мемлекеттік қызметтер тізбесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі №983 Қаулысына сәйкес Құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі 4 мемлекеттік қызмет көрсетеді. 
	2016 жылы барлығы 382, соның ішінде халыққа қызмет көрсету орталығы арқылы - 365 мемқызмет көрсетілді.
	«ҚР аумағында жылжымайтын мүлік нысандарының мекен-жайларын анықтау бойынша анықтама беру» - 354.
	«Инженерлік жүйелердің, құрылғылардың қоршауларының өзгеруіне байланысты емес ғимараттарды, жайларды қайта жаңартуға (қайта жобалауға, қайта жабдықтауға) шешім беру» - 23.
	«Сәулет-жоспарлау тапсырмасын беру» - 5.
	Сұлбаны (сұлбалық жобаны) келісу – 0.
	Тізілімге сәйкес, барлық мемлекеттік қызметтер ақысыз көрсетіледі.
	 Құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі бойынша электронды нысанда көрсетілетін қызметтер жоқ. Қағаз түрінде 365 қызмет көрсетілген.
	Аса көп сұралатын қызмет «ҚР аумағында жылжымайтын мүлік нысандарының мекен-жайларын анықтау бойынша анықтама беру» қызметі.
	Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықтың қолжетімділігі мен ақпараттандырылуы мақсатында мемлекеттік мекеме ғимаратында көрнекі ақпарат (заң, стандарттар, регламенттер, көрсетілетін қызметтер тізімі, өтініштер үлгілері, арыз-шағым журналы) орналастырылған стенд орнатылған. 
	Барлық мемлекеттік қызметтер «Мемлекеттік қызметтер туралы» ҚР 2013 жылғы 15 сәуірдегі №88-V Заңына, бекітілген стандарттарға сәйкес көрсетіледі. Қызметтер баламалы және баламасыз негізде көрсетіледі. 
	Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге ішкі бақылау нәтижелеріне сәйкес 2016 жылы бойы қызмет көрсету мерзімінің бұзылуы болған емес. Қызмет көрсетуге шағым түскен жоқ. 
	2016 жылы «Ауыл арайы» және «Сельская новь» аудандық газеттерінде бас маман-сәулетші М.С.Бектасовтың 1 мақаласы жарияланған. Қыркүйек айында мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша іс-шаралар жоспарына сай бөлімде мемлекеттік қызметтер түрі бойынша ашық есік күні мен дөңгелек үстел өткізілді. 
	Халыққа мемлекеттік қызмет көрсетудің  сапасын жақсарту үшін бекітілген стандартамен регламеттерге жүктену қажет   



Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың арыз-шағымдары туралы ақпарат

	2016 жылы мемлекеттік қызмет көрсетуге арыз-шағым түскен жоқ. 
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