«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданының сәулет, құрылыс, ТКШ, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 2020 жылға мемлекеттік қызметтер көрсету мәселесі бойынша 
ЕСЕБІ  


«Мемлекеттік қызмет көрсету туралы» Қазақстан Республикасының                Заңына сәйкес және Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі №983 Қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер тізбесіне енгізілген өзгерістер мен толықтыруларға сай Бөлім 2020 жылы 5 мемлекеттік қызмет көрсетілді. 
2020 жылы барлығы 970 мемлекеттік қызмет көрсетілді,  соның ішінде электрондық үкімет порталы арқылы 835 мемлекеттік қызмет – «ҚР аумағында жылжымайтын мүлік нысандарының мекен-жайларын анықтау бойынша анықтама беру», «Мемлекеттік тұрғын үй қорынан тұрғынжайлар немесе жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғынжайларға мұқтаж азаматтарды есепке қою және кезекке қою, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың тұрғынжай беру туралы шешім қабылдау», МДБ «Е-лицензиялау» - 53 қызмет Құрылыс және қайта жаңарту (қайта жобалау және қайта жабдықтау) жобаларын  әзірлеу кезінде бастапқы материалдарды беру» және 82 қызмет қағаз нұсқада СҚО бойынша «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ арқылы.
	Бөлімнің көрсететін барлық қызметтері ақысыз болып табылады.
Аса көп сұралатын қызметтер «ҚР аумағында жылжымайтын мүлік нысандарының мекен-жайларын анықтау бойынша анықтама беру» қызметі электрондық үкімет порталы арқылы -675 қызмет, ««Мемлекеттік тұрғын үй қорынан тұрғынжайлар немесе жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғынжайларға мұқтаж азаматтарды есепке қою және кезекке қою, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың тұрғынжай беру туралы шешім қабылдау» электрондық үкімет порталы арқылы -102 қызмет.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықтың қолжетімділігі мен ақпараттандырылуы мақсатында бөлім ғимаратында көрнекі ақпарат (стандарттар, регламенттер, көрсетілетін қызметтердің атаулары мен оларды көрсетуге жауапты тұлғалар, жұмыс кестесі, өтініштер үлгілері) орналастырылған стенд орнатылған. Осындай ақпарат бөлімнің сайтында «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде орналастырылған. Стендтер мен бөлім сайтындағы ақпараттар тұрақты түрде жаңартылып тұрады.  
         «Ауыл арайы» және «Сельская новь» аудандық газеттерінде, аудан әкімінің ресми интернет-ресурсында қайталанып мемлекеттік қызметтер туралы мақала жарияланған. Барлығы 2020 жылы 5 субъектіні қамтыған 1 іс шара өткізілген. 
Барлық мемлекеттік қызметтер «Мемлекеттік қызметтер туралы» ҚР 2013 жылғы 15 сәуірдегі №88-V Заңына, бекітілген стандарттар мен регламенттерге сәйкес көрсетіледі. Қызметтер баламалы негізде көрсетіледі.
 	Мемлекеттік қызметтерді көрсетуге ішкі бақылау нәтижелеріне сәйкес 2020 жыл бойына қызмет көрсету мерзімінің бұзылуы болған емес.  
	Халыққа көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсарту мақсатында түсіндіру іс-шараларын («Ашық есік күні», семинарлар, дөңгелек үстелдер, БАҚ және интернет ресурстарында мақалалар жариялау) өткізу бойынша жұмыс жалғастырылып, мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде стандарттар мен регламенттер сақталатын болады.   


Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың арыз-шағымдары туралы ақпарат

	2020 жылы мемлекеттік қызмет көрсетуге арыз-шағым түскен жоқ. 


	Бөлім басшысының орынбасары                                                Қ.Дарбаев
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ОТЧЕТ
Коммунального государственного учреждения 
 «Отдел архитектуры, строительства, ЖКХ, пассажирского транспорта и автомобильных дорог Жамбылского района Северо-Казахстанской области» 
по вопросам оказания государственных услуг  за 2020 год


В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» и согласно внесенных изменений и дополнений в Реестр государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983, в 2020году Отделом оказывалось 5 государственных услуг. 
Всего в течение 2020 года отделом было  оказано   970 государственных услуг, в том числе через портал электронного правительства 835 государственных  услуги – «Выдача справки по определению адреса объектов недвижимости на территории Республики Казахстан»,«Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде», ГБД «Е-лицензирование»- 53 услуги «Предоставление исходных материалов при разработке проектов строительства и реконструкции (перепланировки и переоборудования)» и 82 услуги   в бумажном варианте через НАО «Государственная корпорация «Правительства для граждан» по СКО
	Все услуги оказываемые Отделом  являются бес платными.
Наиболее  востребованной  услугой стала услуга «Выдача справки по определению адреса объектов недвижимости на территории Республики Казахстан», через портал электронного правительства-675 услуг,«Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде»- через портал электронного правительства-102 услуги.
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг, в здании отдела размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы,  образцы заявлений, журнал жалоб). Аналогичная информация размещена на сайте отдела в разделе «Государственные услуги». Информация на стендах и сайте отдела обновляется постоянно.
         В районной газете«Ауыларайы» и «Сельская новь»  опубликована статья о государственных услугах, с дублированием на официальном интернет-ресурсе акима района. Всего за 2020 год проведено 1 мероприятие, с охватом 5 субъектов. 
Все государственные услуги оказываются в соответствии с Законом РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V, утвержденных стандартов. Услуги оказываются на альтернативной основе. 
	Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2020 года нарушений сроков оказания не зафиксировано. 
	В целях эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, отделом будет продолжена работа по проведению разъяснительных мероприятий  («День открытых дверей», семинары, круглые столы, публикации статей в СМИ и на интернет ресурсах), соблюдение стандартов и регламентов при оказании государственных услуг.


Информация о жалобах услугополучателей
по вопросам  оказания государственных услуг 

	В 2020 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало. 


Заместитель руководителя  отделаК.Дарбаев







