ПРОТОКОЛ
о публичном обсуждении отчетов деятельности в сфере оказания государственных услуг за 2018 год аппарата акима Жамбылского района и местных исполнительных органов оказывающих государственные услуги.
     с. Пресновка                                            
 28 марта  2019 года 
Председательствовал: 

руководитель аппарата акима района Пестова Е.М.
Присутствовали: ответственные, за оказание государственных услуг, специалисты аппарата акима района, государственных органов, оказывающих государственные услуги, сотрудники Жамбылского  отдела по обслуживанию населения филиала НАО ГК «Правительство для граждан», палаты предпринимателей, общественного совета района, совета ветеранов, и другие заинтересованные физические и юридические лица.
ПОВЕСТКА ДНЯ

1. Отчеты о деятельности в сфере оказания государственных услуг аппарата акима Жамбылского района СКО и местных исполнительных органов оказывающих государственные услуги.
С отчетом выступили:  Пестова Елена Михайловна- руководитель аппарата акима района, Теслина Татьяна Петровна- главный специалист отдела образования, Петров Петр Борисович- и.о.руководителя отдела сельского хозяйства, Асылтасов Сагындык Оразалывич- руководитель отдела ветеринарии, Кушанов Данияр Тулегенович- и.о.руководителя отдела спорта, Смагулов Жамбулат Бектуратович- руководитель отдела занятости и социальных программ, Сансызбаев Кайрат Сайлаубаевич- руководитель отдела архитектуры, строительства, жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог, Аюпов Руслан Берикович- руководитель отдела земельных отношений, Молдагалиев Бауыржан Сейдешович- руководитель отдела экономики и финансов.
По результатам отчета, от присутствующих, вопросов, предложений и замечаний не поступало.
По итогам обсуждения Отчетов даны следующие рекомендации:
1. Руководителям отделов местных исполнительных органов, 

акимам сельских округов обеспечить:

- повышение доли электронных государственных услуг на 20% по сравнению с показателями прошлого года (ежеквартальный рост доли электронных госуслуг не менее, чем на 5%);
- снижение доли альтернативных госуслуг, оказанных в бумажном виде, на 30% по сравнению с показателями прошлого года (ежеквартальное снижение доли альтернативных госуслуг не менее, чем на 7%);
- создание интернет-роликов, инфографиков о деятельности услугодателей.

- распространение среди населения брощюр, листовок, буклетов, разъясняющих преимущества получения электронных госуслуг.
Срок: ежеквартально (информацию предоставлять в рамках аналитической записки к отчету)
2. Руководителям отделов местных исполнительных органов, 

акимам сельских округов обеспечить:

- оформление отделов переносными банерами (с информацией об оказываемых госуслугах и возможности получения госуслуг на EGOV, контактными номерами телефонов и единого контакт-центра 1414)
 Срок: 2- 3 квартал 2019 года
3. Руководителям отделов сельского хозяйства, образования принять меры:

- по созданию площадок самообслуживания «Connection Point» оборудованных картридерами (для чтения ЭЦП с удостоверения личности), для получения электронных услуг населением.
 Срок:  3 квартал 2019 года
     Руководитель аппарата  акима 
          Жамбылского района

                            
   Е.Пестова
